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Een klant zonder zorgen, is een tevreden klant. Dat is dé reden voor het oprichten van het nieuwe
netwerk van erkende herstellers. En dat netwerk heet niet voor niets Baloise Insurance
Premium Plus, want we bieden uw klant méér dan een premiumdienstverlening aan.

Baloise Insurance Premium Plus,

e Baloise een sterk netwerk van multi-merkherstellers

Insurance

Een onafhankelijke derde partij maakte - na een grondige audit -
een selectie van kwaliteitsvolle herstelbedrijven, verspreid over
het hele land. Die bedrijven vormen het Baloise Insurance
Premium Plus-netwerk.

Om bij het netwerk te horen, moeten de herstelbedrijven
voldoen aan strenge criteria. Klantvriendelijkheid, snelheid,
duurzaamheid, vertrouwd zijn met de modernste herstel-
technieken, herstellingen van alle merken enz. spelen hierbij
een cruciale rol.

Deze herstelbedrijven worden periodiek opgevolgd. Daarnaast
kan de klant na een herstelling een tevredenheidsenquéte
invullen. Op die manier kunnen we een constante topkwaliteit
garanderen.



Vind snel een Premium Plus-hersteller via
de nieuwe zoektool

Ga naar www.vindeenhersteller.be en test
meteen zelf hoe eenvoudig het is een hersteller
van het Baloise Insurance Premium Plus-
netwerk te vinden.

Vind een Premium Plus-
hersteller

in uw buurt. Klik hier.

Waarom kiezen voor Baloise Insurance Premium Plus?

Raadt u uw klant een hersteller aan van dit nieuwe netwerk? Dan hebt u gegarandeerd een
tevreden klant. De klant centraal stellen en 'ontzorgen' is onze missie.

Hij mag rekenen op een flexibele en complete service van begin tot einde. Een overzicht van de
voordelen:

* pick up & delivery van de beschadigde wagen

» aanvang herstelling met voorrang

* mobiliteitsgarantie met mogelijkheid tot alternatieven

» derdebetalerssysteem is mogelijk

» 3 jaar waarborg op de herstelling

* gratis Safety Check

(oliepeil, ruitensproeiervloeistof, bandenspanning en -profiel, lichten, ruitenwissers)
* reinigen van de wagen zowel binnen als buiten

* attentie bij het ophalen van de wagen

Moet de klant even wachten? Dan kan hij plaatsnemen in de Baloise Insurance-corner. Daar krijgt
hij een kop koffie aangeboden en kan hij gratis gebruikmaken van wifi.
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Uw klant leest alle voordelen

duidelijk op onze website. Klik hier.

Wat met het huidige netwerk?

Vanaf 1 januari 2018 promoten we het oude netwerk van multi-merkherstellers niet meer actief. Dit
hebben we vervangen door ons nieuwe en meer selectieve netwerk. Bij welke hersteller de klant zijn
wagen laat herstellen, blijft natuurlijk zijn eigen keuze.

Naast Baloise Insurance Premium Plus blijft de samenwerking met de merkengarages
(concessiehouders), gekend als het Service Plus-netwerk, ongewijzigd.
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